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Fecha: 15/01/2025 ‘ Hora Inicio: ‘ 4:00 pm ‘ Hora Fin: ‘ 6:00 pm
ACTIVIDAD: Comité ‘ ‘ Reunion ‘ ‘ Auditoria ‘ Capacitacion ‘ X ‘ Otros ‘
Lugar: FAMAC LTDA Sede: | El Prado

Asunto: Socializacidn a los funcionarios de SIAU de cada sede de FAMAC los derechos y deberes de los

usuarios y los mecanismos de comunicacidn y participacion.

Objetivo: Socializar con los funcionarios de SIAU en cada sede de FAMAC los mecanismos dispuestos para
la comunicacion y participacién de los usuarios.

Responsable(s) | Adriana Bardn Polania/ Coordinadora de SIAU
convocatoria:

CONVOCADOS E INVITADOS

Conversiones ( C = Convocado | = Invitado)

Asistio
Nombres y apellidos Cargo — Dependencia c/l - SISHo
Si No
Ver anexo de asistencia
REVISION DE COMPROMISOS PREVIOS
Estado( Cumplido, En desarrollo, Reprogramado, No cumplido)
0,
COMPROMISO(S) RESPONSABLE(S) ESTADO CU/ICIP
N/A
AGENDA

1. Socializar los derechos y deberes de los usuarios

2. Socializar la importancia de la puesta en marcha de los mecanismos como estrategia de comunicacion e
inclusion del usuario a los procesos institucionales.

3. Describir los mecanismos de comunicacién y compromisos desde cada sede para dar cumplimiento a
los mismos.

DESARROLLO DE LA AGENDA

TEMA 1. Socializar los derechos y deberes de los usuarios

Derechos y Deberes de los Usuarios

Se realiza capacitacién haciendo uso folleto informativo el cual fue entregado a cada uno de los funcionarios
capacitados, se explica que de acuerdo con la Ley Estatutaria 1757 de 2015 y Resolucién 13437 de 1991 y Cddigo
de Etica y Buen Gobierno, todo paciente tiene derecho a ser atendido sin restricciones por motivos de raza, sexo,
edad, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicién econdmica o condicidn
social.

Derechos de los Usuarios

Wl Atender con prioridad a los menores de 18 afios.
¥l Recibir los servicios médicos que presta la entidad de forma oportuna.
Wl Que solamente le exijan su documento de identidad para acceder a los servicios de salud.
W Que le informen dénde y cémo pueden presentar quejas o reclamos sobre la atencién en salud prestada.
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Recibir un trato digno sin discriminacion alguna.

Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad.

Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible.

Recibir servicios continuos, sin interrupcién y de manera integral.

Obtener informacidn clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios que vaya a recibir y de los
riesgos del tratamiento.

Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral.

Que se mantenga estricta confidencialidad sobre su informacion clinica.

Aceptar o rechazar cualquier tratamiento y que su opinién sea tenida en cuenta.

Deberes de los Usuarios

=

Cuidar su salud, la de su familia y su comunidad. Cumplir las normas y actuar de buena fe frente al sistema
de salud.

Cumplir de manera responsable con las recomendaciones de los profesionales de salud que lo atienden.
Brindar la informacidn requerida para la atencion.

Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas.
Respetar al personal de salud y cuidar las instalaciones donde le presten dichos servicios.

Hacer uso racional de los servicios, asistir a las citas segln asignacién y en caso de no poder asistir cancelar
oportunamente la asignacion.

Cumplir con las citas'solicitadas y los horarios de atencidn establecidos por la institucion.

Y ‘ v
MIS DEBERES COMO FAMAC LTDA SEDE EL PAUJIL p

ireccién: -67
USUARIO DE Direccién: Carrera 3 # 3-6
Celular - whatsapp: 3213063716
FAMAC Correo: famacltd ipauji il.com
¥l Cuidar su salud, la de su familia y su co- FAMAC LTDA SEDE EL DONCELLO
munidad. Cumplir las normas y actuar Direccién: Carrera 4 N® 4 -34 Barrio Simén Bolivar
de buena fe frente al sistema de salud. Celular - whatsapp: 322 644 9698 MIS DERECHOSY
Correo: famacltdadoncello ail.com
# Cumplir de manera responsable con las @ DEBERES COMO
recomendaciones de los profesionales PACIENTE
Z FAMAC LTDA SEDE SAN VICENTE DEL
de salud que lo atiendan.
CAGUAN
%l Brindar la informacion requerida para la Direccién: Carrera 7 N° 12 -25 Barrio El Coliseo
atencion Celular - whatsapp: 310 672 4801

Correo: sedesanvicentefamac@yahoo.es
¥l Actuar de manera solidaria ante las si-

tuaciones que pongan en peligro la vida

FAMAC LTDA SEDE CARTAGENA DEL CHAIRA W
o salud de las personas.
Direccién: Carrera 12 N° 2” - 55 Barrio Bellavista
%l Respetar al personal de salud y cuidar Celular - whatsapp: 311 3449708
las instalaciones donde le presten dichos Correo: coordinadorsedecartagena@famacitda.com

servicios.
x e FAMAC LTDA SEDE FLORENCIA
+l Hacer uso racional de los servicios,
2 5 S Direccién: Cra 9 N° 9A - 104 Barrio El Prado
asistir a las citas seguin asignacion y en o incer,
caso de no poder asistir cancelar oportu- Correo: atencionalusuariofamac@yahoo.es Po rque €en salud

namente la asignacion.
tengo derechos

W Cumplir con las citas solicitadas y los
5} wmstagram.com/famac leda’

horarios de atencion establecidos por

y deberes

la institucion.

Elaboré: Reviso: Aprobo: Fecha de Aprobacion

Norma C. Pastrana Lizcano Norma C. Pastrana Lizcano Dagoberto Giraldo Alzate

Coordinadora de Calidad Coordinadora de Calidad Gerente 08/03/2021




FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA

MPE-SGC-FR-03

Formato

Version: 04

Actas de Comité, Reunidn, Auditoria y Capacitacion

Pagina 3 de 13

X

{Por qué es importante que
conozca mis derechos y

deberes en salud?

Porque asi contribuyo a mejorar la
calidad en el servicio de salud de
FAMAC LTDA.

De acuerdo con la Ley Estatutaria
1757 de 2015 y Resolucion 13437
de 1991 y Codigo de Etica y Buen
Gobierno, todo paciente tiene de-
recho a ser atendido sin restric-
ciones por motivos de raza, sexo,
edad, idioma, religion, opiniones.

Los siguientes son los Dere-
chos y Deberes de los afilia-

=% dos al servicio de salud:

FA
P

X

MIS DERECHOS COMO
USUARIO DE
FAMAC LTDA

it Atender con prioridad a los menores de
18 anos.

it Recibir los servicios médicos que presta la
entidad de forma oportuna .

st  Que solamente le exijan su documento de
identidad para acceder a los servicios de
salud.

it Que le informen donde y como pueden
presentar quejas o reclamos sobre la aten-
cion en salud prestada.

it Recibir un trato digno sin discriminacion
alguna.

¥ Recibir los servicios de salud en condicio-
nes de higiene, seguridad y respeto a su
intimidad.

wil Recibir durante todo el proceso de la en-
fermedad, la mejor asistencia médica dispo-
nible.

Wit Recibir servicios continuos, sin interrup-
cion y de manera integral.

-
A N

X

Obtener informacion clara y oportuna
W de su estado de salud, de los servicios

que vaya a recibir y de los riesgos del
tratamiento.

Recibir o rechazar apoyo espiritual o
W oral.

Que se mantenga estricta confidenciali-

W dad sobre su informacién clinica.

Aceptar o rechazar cualquier trata-
W miento y que su opinion sea tenida
en cuenta.

FAMAC LTDA

5
A N

TEMA 2. Socializar la importancia de la puesta en marcha de los mecanismos como estrategia de comunicacion
e inclusion del usuario a los procesos institucionales.

Se reflexiona junto con los funcionarios la importancia desde cada una de nuestras sedes el afianzamiento de
procesos con el usuarios buscando efectividad en la atencién teniendo en cuenta que el usuario demanda de
informacion institucional para el acceso a los servicios y continuidad de la atencién por otros canales de
comunicacion no presenciales, de alli la importancia de ser responsables con la informacién suministrada
articulando la comunicaciéon donde no solo el usuario debe conocer los mecanismos de comunicacion y
participacion dispuestos, sino también el funcionario al ser este la fuente de informacién inmediata que debe
orientar de forma asertiva.

Todos los asistentes insisten en la necesidad de crear procesos asertivos en la comunicacién para ser efectivos en
la atencidn al usuario y minimizar eventos incomodos y de insatisfaccion.

TEMA 3. Describir los mecanismos de comunicacion y compromisos desde cada sede para dar cumplimiento a
los mismos.

Se describen los mecanismos de comunicacidn y participacion existentes y su rol como apoyo a la oficina de SIAU
para lograr una efectividad en la informacion que se publica.

e Pagina Web institucional: https://famacltda.com/

Reviso:
Norma C. Pastrana Lizcano
Coordinadora de Calidad

Elaboré:
Norma C. Pastrana Lizcano
Coordinadora de Calidad

Aprobo:
Dagoberto Giraldo Alzate
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EA[V\M‘ Iniio Nosolros+ Trémites+  Afilisdos +  Gestién del Riesgo+  Red Prestadores +  Contéclenos al (% (“6““’3'6 To Solicitud de citas
‘oestros en sad...

Compromiso en 5,
el cuidado de tu salud ™«

Nuestra misién principal es trabajar en la
mejora constante en la prestacion de
servicios de salud para nuestros usuarios

cios que tenemos para ti

En la pagina web institucional se realiza la publicacidon de las carteleras, directorio telefénico, formatos para
tramites internos, entre otros, generando una puerta de entrada a los servicios desde lo virtual donde no se
requiere la intermediacion de un funcionario en la disposicién de la informacién y actualizacién de la misma para
permitir el acceso a los servicios, de alli la importancia de generar informacidon desde cada sede de manera
permanente donde ésta debe ser consultada y concertada con las diferentes coordinaciones para evitar
incongruencias en lo informado.

Cada coordinacion entregara al personal de sistemas la informacién a publicar y como funcionarios deberemos
revisar de manera constante el contenido de la pdgina para dirigir al usuario de manera eficaz.

e Carteleras Informativas: Alli se consignan novedades de cada uno de los servicios de salud, se reitera
informacion de interés al usuario, como plan de beneficios, modelo de atencién en salud, exclusiones,
garantia extraordinaria, entre otros.

T | T

/: C{l’f NOVEDAD DE HORARIO DE

¢ iy SOLICITUD DE CITA
/ﬂlﬂl/ﬂ/ ATENCION PRIORITARIA A ESPECIALIZADA
iy X Estimado usuario le informamos los canales
7 @ Estimado usuario nos permitimos } \ l, para solicitud de cita especializada:
ﬁ 5 Correo electrénico: citasfamac@hotmail.com

’ informarle que los dias

& /: C((// 25 de diciembre de 2024
1.de enero de 2025

0/ © _ NO se prestaré servicio de consulta

** NAVIDAD
Telefénica: Via WathsApp 3113487071
.

| * PROSPERO ANONUEVO!

O

Presencial: Famac Ltda. Sede el Prado

prioritaria

Horario de Atencidn: De lunes a viernes
7:00 a 12:00 m. y 2:00 a 6:00 p.m.

= A
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. SOLICITUD DE CITAS DE MEDICINA
* GENERAL Y ODONTOLOGIA:

** NAVIDAD

PROSPEROANONUEVD: De lunes a viernes 7:00 a 9:00 a.m. y
2:00 a 3:00 p.m.

Telefonico: (608) 4366870
De lunes a viernes 7:00 a 12:00 m. y 2:00 a
6:00 p.m.

Presencial:

*

*

BiiA INTERNACIONAL
DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIAD

para que [os derechos de fodas
las personas sean respetados

1" DICIEMBRE

¢ o FAANAAC
P araAse

\ DIA MUNDIAL DE LA
i "%’[’w LUCHA CONTRA EL
i
/L\."NAVIDAD
|2 . saceitivte para Plstive
f‘?% PROSPEROANONUEND!
e T ’v +
d 4( \‘4. | . ¢ runroeaTENGON: .
e N e 7 S R A |
] e = ] = i
¥ T T | T e G (AR ¥ .u 1 '%ﬁif R e T
5%3030¢0@ B0 0 -
¢ ACAMORELIAAFILIA...
EQua IS (B ¢ .o = ve Libia, Prof, Prof, Prof C.EM, Prof ...
559%=00@ Al oGy
< DOCENTES ELDONCE.. .
. jacqueline, BENICIO, Hector, O.. *
Qe extremo a extremo. Naale Tuera ae este oy
chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos Cordialssudo estimados docertes Para
ni escucharlos. Toca para obtener mas i
informacién. https:/idocs.google.com/forms
/d/e/1FAIpQLSeM2AB43uCAKSE
~ABqWFEWIBBZDUIIYILGIkI
» Reenviado -JNOLjZc0QA/viewform?usp=sf
_link 754a.m. v/
[maes — —  Reenviado
f(é[}' NOVEDAD DE HORARIO DE . ’ e
fasidid ~ ATENCION PRIORITARIA W T e Tka
@ @ Estimado usuario nos permitimos Hor
o informarle que los dias td
0.5 JU7  swdcemuesemae [
- *,
MPM-GAU-FR-05 Publicacion
en Carteleras Nuevo formato D..
9 paginas « 1,0 MB « PDF 2 CARTELERA NOVIEMBRE pdf
12 piginas + 23MB + PDF
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|SE
|

-i LSS =i

Lainformacidn a publicar es aportada por los coordinadores y lideres de areas quienes deben remitir la informacion
a publicar los cinco ultimos dias de cada mes, incluyendo las novedades en la prestacidon del servicio en cada
municipio, las carteleras deben ser enviadas a cada sede para publicar en la cartelera de manera fisica, se deben
remitir a los gestores de salud, grupos de usuarios, directivos de sindicato, publicaciéon en la pagina web y
funcionarios de la entidad entre otros.

e Oficinas de Atencidén al Usuario: Busca una atencion directa con el usuario ampliando las vias de acceso
por medio de una linea telefénica con acceso a WhatsApp, donde los usuarios que requieran orientacion
la solicitan a través de esta via dando la posibilidad a aquellos que se encuentran en zonas rurales o en
municipios donde la gestidn de sus requerimientos se tramita sin hacer presencia a las diferentes sedes.
Otros medios como correo electrdnico y orientacién presencial se contindan prestando, se refuerza con
los asistentes la importancia de ser efectivos en las respuestas ya que los medios habilitados deben ser
agiles en las respuestas donde el usuario perciba desde su realidad una atencidn efectiva, el ser asertivos
y oportunos en la respuesta a las solicitudes de los usuarios a través de los medios virtuales habilitados
nos permite fortalecer una credibilidad frente a nuestra labor.

yahoo/mail

Q CARDIOLOGIA m  ENVIO PROCEDIMEIN

Configuracién L}

# Ruth Vicled Cubillos Cuellar r Cita médica especializada Comedidamente solicito se me asigne una cita de control con especialista por ot a gia para lectura de e 4ten
@ Henry Iriarte t PQRD - Copia de soportes de pagos de seguridad e pern . t I aten
® NORMA CONSTANZA LOPEZ VERGARA 1+ SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA ENFERMEDAD HUERFANA F

* jadmind3fla@rnotificacionesti gov.co  COMUNICA ACTUACION PROCESAL RAD 2021.00657.00 © 3
* jadmin03fla@notificacianasrj.gov.co  COMUNICA ACTUACION PROCESAL RAD 2021-00656-00 COMUN (CION PROCESAL R 008 ERCEROD ADM, ]
* jadmin03fla@notificacianestj.gov.co COMUNICA ACTUACION PROCESAL RAD 2021-00643-00

jadmind3fla@notificacionesr] gov.co 1 COMUNICA ACTUACION PROCESAL RAD 2021-00642-00 COMUNICA ACT!

Florencia: Calcule
cuanto podria ganar
invirtiendo $105 en...
Solo si naciste entre 1956 y 1996

podras disfrutar de una inversion
opartunidad con salo $100!

Uttima semana

* Google Alerta de
Google 3

A INCO

Nueva menssje desde

* Google Tu cuenta de Google se ha recupersdo correctaments =:1z

SOLOINFLABLES SOLOINFLABLES - INFLABLI

MAILER-DAEMON@yahoo.com Failure Notice

* Google  Tu cusnta de Google s¢ ha recuperado correctaments
* Google Alerta de izaci
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. +57 312 5861639
@ Chats % é Git. vez hoy a la(s) 12:19 p.m. %
o
©  a  susar
HC Marina Vela Escandon.pdf
@ Todos No leidos Favoritos Grupos B 2 paginas + PDF » 55 kB
2 8  Archivados 1 HC Marina Vela Escandon.pdf S
/\( +57 315 5094483 10:09 a.m Gracias g10pm
W 17648502- LEONEL TRUJILLO ORTIZ- 03/02/2025- ... ¥ o
HOY
ﬂ DRA ADRIANA BARON 073am
W cartagena por favor enviar urgente tabulacion y s... ¥ @)
w®.  ENLACES (T4) 10:55 am. i
e 3132282869 < L
EKG 2-12-2024 MARINA VELA
+57 322 2315150 1211 pam. el
Gracias i RN
oam
+57 315 5064531 1157am
¥ Gracias
+57 311 5886855 1110am
Muchas gracias
a 40764413..pdf =
+57 310 2483619 1103 am R
@ Foto
5573 5989585 buen dia, remitimos orden de hepatologia para que sea tramitada ante el fomag 5., .
+ 10:55 am. e
/ @ Foto
1MENSAJE NO LEIDO
===\ Beneficiarios Famac Paujil 1022 am
& (¥ Sede EI Pauiji: Buenos dias, Estimados Usuarios, Queremos... Gracias ;5,50

Capacitacion al Usuario: Cada uno de los mecanismos de comunicacién y participacién va dirigido a capacitar al
usuario; sin embargo, se plantea formas adicionales de formacién como charlas estructuradas, disefio de folletos,
volantes que nos permiten acercarnos al usuario y educarlo en el acceso al servicio.

Este proceso es gestionado desde cada sede a través de los diferentes mecanismos de comunicacién con

los que cuenta la entidad que no solo pretenden informar, sino también educar en referencia al acceso a
los servicios, derechos y deberes.
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e Buzdén de Sugerencias: Brinda la posibilidad al usuario de comunicar sus expectativas, inconformidades,
solicitudes, sugerencias y felicitaciones, para obtener acciones de mejoramiento o fortalecimiento de los
servicios, cada apertura de buzdn sugiere el levantamiento de un acta donde se describen los hallazgos de
la apertura. Este mddulo estd activo en la pagina web institucional permitiéndole al usuario una radicacion
rapida. Se explora con las diversas sedes el acompafiamiento por parte de los gestores de salud en este
proceso. Los auxiliares refieren colaboracion por parte de estos, en caso de que no se presenten se hace
llamado a un usuario que apoye el proceso para no entorpecer el cumplimento del mismo.

gumi.su's I%Mi mml'n
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p— CARTELERAS INFORN

i [ F

l “ FAERGENC
5

-

Fo.

Gestores o Veedores de Salud: La existencia de este grupo de usuarios es la muestra tangible del control
social como estrategia de trasparencia de los procesos y de las relaciones con la red de proveedores que
conduzcan a la calidad de la atencién donde la prioridad es el usuario.

Los gestores de salud de manera permanente conocen informaciéon de la entidad a través de los grupos
de WhatsApp donde replican evidencia de su gestidén y la interaccidén sobre preguntas o tramites es de
manera permanente.

Gestores de Salud Famac

Alfredo, DRS, EUNICE, FABIAN, Fabio, Gestor, Gestor, GESTOR, Gestor, Gestor, Gestor, Gestor, Gestor, Gestor, Gestor, Gestora, Gestora,.. q
Gracias A
JUEVES
VIERNES

Buenos dias

Una pregunta en Bogota a que hospital o clinica puedo ir por Fomag. hospital o clinica

oncologica? Me pregunta una docente, agradezco informacién = LT
* Gestora Pto Rico GLORICE URREA OVALLE

S cste me 11:52 a.m

o Jailton Mendoza

Muy buenos dias en el Instituto cancerologico, oncolife y sandiego CIOSAD ... _
—
L4

Jailton Mendoza

Muy buenos dias en el Instituto cancerologico, oncolife y sandiego CIOSAD

Muchas gracias

AYER
o Jailton Mendoza
5 RIESGOS COMUNES EN LAS
AULAS.pdf
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Elaboracion y Aplicacion de Encuestas: Donde la satisfaccion del usuario se pondera a través de categorias
de valor con respecto a los servicios recibidos en un drea especifica, los hallazgos de cada una de las
encuestas realizadas de forma presencial o telefénica se analizan para disefar acciones tendientes a
mejorar la calidad en la prestacidn de los servicios. El niUmero de encuestas a realizar es determinado por
formula estadistica donde teniendo en cuenta el volumen de poblacién atendida en los dos meses previos
a la elaboracidn de las encuestas, se promedia encuestas a realizar las cuales se realizan de acuerdo a los
servicios habilitados en cada sede, las encuestas deben ser realizadas por los usuarios bajo la orientacién
del personal de SIAU.

La responsabilidad de cada funcionario de sede es enviar la tabulacidn de las encuestas aplicadas los
primeros cinco dias habiles del mes siguiente al evaluado, teniendo en cuenta el no hacer modificaciones
a la tabla al estar formulada y garantizando la veracidad de la informacidn alli consignada.

[ oo s3ys075008 |

9 ENCUESTA DE SATISFACCION
ERE] =)

EVALUACIONDE RESPUESTAS DADAS A LAS PREGUNTAS 1AL 4

CALIFICACIO B =]
e AR —|TOTALES|

MUY BUENA
. CALIDEZ HUMANA [

REGULAR | MALA
z

5%

2. COMUNICACION [ 33

25%

3_OPORTUNIDAD [ 30

H 80

5%

4. INFRAESTRUCTURA 43 30

5
5
7

COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA DEL

Z5%

COMO CALIFICA SU EXPERIENCIA DEL

SERVICIO (PREGUNTA 5) SERVI (PREGUNTA 5)

«

sooeom

RECOMENDARIA LOS SERVICIOS DE
SALUD (PREGUNTA 6)

MAA YA

RECOMENDARIA LOS SERVICIOS DE
SALUD (PREGUNTA 6)

Emisiones del Programa Educador Caqueteiio: El espacio de radio y televisién consolidado por el sindicato

in>aa>§f'
Bafmmf§ii

de educadores del Caqueta AICA, donde ceden un espacio para la divulgacidn de informacion del area de
salud es la via de difusién de informacién de mayor cobertura, donde la Coordinaciéon de atencién al
usuario orienta las notas a emitir de acuerdo a las necesidades, novedades y prioridades.

Se informa a los funcionarios de cada sede que de requerir espacios para la divulgacién de informacién
evidenciados por ellos o por la coordinacion de SIAU deberan realizarse las notas desde cada una de las
sedes, al ser importantes dentro de los procesos de divulgacion de la informacion.
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EDUCADOR I
CADUETEND

EI]UIIAI][]

Julian Andres RO_]aS Espana
CAQUETEND [ l)d s g ¢

oM Erika Maria Hurtado Moreno
CAQUETEND FlSlotempeuLa Esp. ene]ercmlo fisico

Se dejan canales de comunicacidn abiertos para el acompafiamiento permanente de los procesos del area.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE

COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE(S)
Brindar informacidn asertiva al usuario cuando Desde la Fecha Funcionarios de la entidad
asi lo requiera.
Informar al usuario de los mecanismos de Desde la Fecha Funcionarios de la entidad
comunicacién y difusion dispuestos por la
entidad.
Cumplir y promulgar los derechos y deberes de los Desde la Fecha Funcionarios de la entidad
usuarios

LISTADO DE ASISTENCIA

Se anexa a esta acta Listado de Asistencia MPE-SGC-FR-05 con las firmas de los asistentes a la actividad.

Elaboré: Revisé: Aprobo: Fecha de Aprobacion
Norma C. Pastrana Lizcano Norma C. Pastrana Lizcano Dagoberto Giraldo Alzate 08/03/2021
Coordinadora de Calidad Coordinadora de Calidad Gerente




FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA

MPE-SGC-FR-03

Formato

Version: 04

Actas de Comité, Reunién, Auditoria y Capacitacion

Pagina 12 de 13

FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA | MPE-SGCFRO5 |
wg_ﬂ. | Versién: 02 |
s Listado de Ast: | ap 08/03/2021 |
Fecha: |15 - Oi- 26 | Horalnido: | 4" 0o [HoraFin:[ € ‘0o [gar: [ Fortmc .
ACTIVIDAD: |  Comité [ Reunién | TAuditoria LJgpﬁM [ « [otros 1
e fo N Sede:
DuD N HCP Fe bt Osoavion
LISTADO DE ASISTENCIA
No Nombre Completo Cargo Teléfono E-mail Firma
1 %.‘ A oom L Ao, 34Tunadons 3206 3uIMI alers ganec @yateo s 93\,. 5
L T e P e ST, sedn N @asat con Mac. A o,
3 k‘QlL"&! Cellen Aoone AvX Tetkvecwr 315554 726# |Y\cq. (! L Cpm Nomag Gl
4 éu""l" Jaleazvelo | 'A‘l& F-Aul'vmu‘o"\ Z22¥? 30 v2. et (2.8 Gemacl.co e P v
5 N CEYN\e 3 & & Csca =S e () Cenns (o %
6 |} van Oy A Pooca Levwasans ST N EGTY 2 : LTl
7 |Hotwrcler v es AoX ~ Forwmacder 31061800 s
8 Baly donana sovor] Aox At sie> k108 § 95 5300era 1 AC O af [ coom A=d4=
9 |Wefrloone pdo BBl S PN FBTD were ovoca Dbt aran o). Pecaloime o
10 fhon S (ordenas S - n femeno 10T 2B44a.| Sagila famac bda © smai |- womn
1 .uetu-idram)qco PO~ enfexnmevQ R4 ety yao oo (Con | Jellg 1ceo
12 holsore Navia C | Aux  €nkermertd 324y booczd :
13 |Mewpletd @da ~e@xd| Rvr oIl e G aniaca h fura augiae 23 et Lo o A <
14 [T Pong Axas son Av Y enie.mena 133335953 “ox‘)lAu LNO A |
15 oA Dxado W . Staeecdl helopiawnd @natonas UGS
16 Lol pyed~Cdel | PR £ Bonmes~ Ivetstaaqm] ey 2 eonatlc o | T X2 LI\
17 [Prue | .PA‘%XMM_MMMA 3U8333673 | Arye 1@ goailel A opel frasad
18 || Jalerhira Solottona| Ao lon Boscti oo HNSHRO |\ jalevivaletl S Lo
19 e ldmL ) 1£ 2 Rilbe
20 . Daducser ﬁu’v ey \ASY)CTE U \ A O » A
21 s = 3
22 |
Elabors: Revisé: Aprobé: Fecha de
Norma C. Pastrana Lizcano Norma C. P Lizcano Dagoberto Giraldo Azate 08/03/2021
Coordinadora de Calidad Coordinadora de Calidad Gerente
\w FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA l' MPE-SGC-FR-05 {
¥ Versién: 02
e Listado de Asistencla Ap 6n: 08/03/2021 |
Fecha: A8 - af =23 Hml : | 4o Hora Fin:| &' oo Lugar: [ Fasinc .
ACIIVDA]D ] | Reunién JI | Aud‘norh I L | Capacitacién [ [ otros e |
Asunto: | Secrolipuns o \on —;mum.,..w\ cobre Dy D Y NCPdu-usmwir\_lﬁd‘:
tivo: obAor B Wy FUnCIovan ™ sebvw . Dy © N NC P A- soawn .
%M‘oﬂm [Es00c Covm. € —
LISTADO DE ASISTENCIA —
No leto Ca &1 -
1 | e s oo(/vvuj'!:o?; 30/ 9061 olisrtonmv s (s Lonile - >0 @ F w—
2 |dudy Dadevc:ia Lamos | post Lo~ i s1a14as 39 | Adry31u@gmail .Cam R
3 IMayive Syl e H 532 IS A Psscus 2o Armgie vt Jo O ok v ey ,_(..L‘
4 Hosa ) Poduguer 4 Odowitolog« . Fr3ooi | landra-a A n
s wor, e o . A Coerdond o Modece 1322396563 latloa’s 2 bt pacsl con {yrsr 7/@7
6 |75 frebres_toclrear T W MoK che gmpferene it ey 3139 GG [To finacsiittrn cone { st Camm D
7 apelly W oo o Aone de Enfemena 35269140 | Ceonico f qmad.com anfchs
8 |Sary enh Nowanso | Avw cuntpemeda 123100933 | Cronwe | Sdoes/ |
)
10
11
12
13
1a
15
16
17
18
19
20
21
22
Elabord: Revisé: Aprobé: Fecha de Aprobacién
Norma C. Pastrana Lizcano Norma C. Pastrana Lizcano | _Dagoberto Giraldo Alzate | 08/03/2021
Coordinadora de Calidad Coordinadora de Calidad Gerente
Elaboré: Revisé: Aprobo: Fecha de Aprobacion

Norma C. Pastrana Lizcano

Norma C. Pastrana Lizcano

Dagoberto Giraldo Alzate

Coordinadora de Calidad

Coordinadora de Calidad

Gerente

08/03/2021




¢

aestros en salud...

FONDO ASISTENCIAL DEL MAGISTERIO DEL CAQUETA LIMITADA

MPE-SGC-FR-03

Formato

Version: 04

Actas de Comité, Reunién, Auditoria y Capacitacion

Pagina 13 de 13

Elaboré: Revisé: Aprobo:

Fecha de Aprobacion

Norma C. Pastrana Lizcano Norma C. Pastrana Lizcano Dagoberto Giraldo Alzate

Coordinadora de Calidad Coordinadora de Calidad Gerente

08/03/2021




